CORSO FORMAZIONE QUADRI SINDACALI

S..LA.P. ROMA

17 e 18 MAGGIO 2012

Premessa

L'obiettivo principale del percorso formativo che verra proposto ai quadri sindacali
sara quello di iniziare ad approfondire le due dimensioni su cui si fonda I'attivita
sindacale quotidiana;

e strumenti ed informazione
® conoscenza e comunicazione
Fra i temi che verranno trattati;

e breve analisi normativa che disciplina e descrive le relazioni sindacali:
D.P.R.164/2002

e breve analisi A.N.Q. vigente(2009) con particolare attenzione agli artt.3,5 e 19

e osservazioni regolamento di disciplina — sintesi ed impostazione ricorsi
amministrativi e giurisdizionali

Il corso trattera nella fattispecie tematiche ed argomenti inerenti le tecniche di
negoziazione(tipologie-strategie-gestione negoziato) con particolare attenzione alla
gestione degli accordi che si vogliono o devono trattare in ambito sindacale.

Inoltre durante lo svolgimento del corso si esporranno brevi cenni di tecniche di
comunicazione e prossemica finalizzata alla preparazione di una riunione/assemblea
sindacale e quindi alla presentazione in pubblico ed all'applicazione delle regole
brevi per l'oratoria e la gestione dell’ansia.



Programma del 17 maggio

Ore 9,30

Benvenuto e saluto organizzatori ( Massimo Ciarrocchi e Stefano Imparato
ufficio formazione quadri S.I.A.P. Roma) e presentazione corsisti

Ore 9,50

introduzione alle tecniche di negoziazione e comunicazione in pubblico -
1”parte (relatori Massimo Ciarrocchi e Stefano Imparato )

Ore 11,15 - coffe break -

Ore 11,30

tecniche di negoziazione e comunicazione - 2”*parte ( dott. Comprini
Vincenzo docente universitario S.Pio V°)



Ore 12,45

presentazione collaborazione gruppo Finanza e Futuro - Deutsche Bank-
convenzione e servizi

dott. Giuseppe Costa, dott. Antonello Calcagni e dott.Francesco Vietri

Ore 13,45/14,00 Pausa pranzo

Ore 14,30/45

Riapertura lavori - cenni di prossemica(come preparare una riunione)

Ore 15,30

distribuzione materiale sindacale per trattazione cenni normativi C.C.N.L e
A.N.Q. vigenti ( relatore Massimo Ciarrocchi segreteria provinciale S.I.A.P.
Roma )

Ore 17,00 termine incontro



PROGRAMMA DEL 18 MAGGIO

Ore 9,30

Riapertura Corso- presentazione relatori e corsisti.

Regolamento di disciplina - Osservazioni e Sintesi di impostazione di
ricorsi amministrativi e giurisdizionali

(relatore Stefano Imparato siap provinciale roma)

Ore 11,00 - Coffe break -

Ore 11,15

Saluto Segretario generale provinciale S.I.A.P. Roma, Maurizio GERMANO’ e
del Segretario generale regionale Lazio, Fabio MANCINI, e dei segretari
provinciali Fabrizio IANNUCCI e Graziano MONTANARO

ORE 12,00 INTERVENTO DIRIGENTI FINANZA E FUTURO - DEUTSCHE BANK
- termini collaborazione - Distribuzione materiale divulgativo

Ore 12,30/13,00 termine corso e consegna attestati



Ufficio formazione quadri S.I.A.P. — Roma e Lazio

Il corso si avvarra di materiale audio-visivo

Per informazioni: Massimo Ciarrocchi tel 331.3256323 - e.mail : massimo.ciarrocchi tiscali.it



